
AI,UL DII PSIIIIATRIE ,,I'LISABT]TA DOAMNA(
STR. TIIAIAN NII. 290. GALATI

Tl.: I..'l. AX 02.r(,J-940 t,02J04-07{t
c-mail: sccretariataa)spittlpsihiatrie-gnlati.ro

Operator date cu caractcr personll M,tj2g7ll0l0*

NR,1 476/ 07.02,2023

APROBAT,
I\ilanager

AVIZAI
Presedinte Consiliul de Etica

,, 
In conformitate cu prevederile olvls nr.1.s02 din 19.12.2016 pentru aprobarea componenter si a

atributiilor consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor, sedinta di, tuna ianuarie 29is ; ;;rt p;
Ordinea de :

'Raport de activitate Trim.lV./sem.ll /Total an 202? Anuar Etic/ ord, nr. 1.502/ 19 12.2016 (Anexa 5)

'Situatie reclamatii/ sesizari Trim. lV./Sem.ll si Total an 2022;

-Chestionare feedback pacienfi Trim.lV./Sem.ll si Total an 2022;

-Rapoft Anual Consiliul Etic 2022;

'Adresa M.S. /serviciul de integritate nr.267l 11.01.2023 precizari privind raportarea activitatii
Consiliului Etic (Anuar Etic).

Situatia reclamatiilor a fost urmatoarea:

NR. 18,121/29.12.2022 RECLANIAT pE SECTTUSECTOARE TRlt\4. tV/2022

NUME/ PRENUME
PS.t PS,II PSt PS, t Alte

comp
Modalitate raspuns

1)T,A.

Nt 13.547 122.09.2022 I 13.602t23.09.2022
I 13.7 16t 27.09.2022t 1 3.897/29.09, 202211 3, 906/30, 09.2
022114.00aN.10.2022
Petentul transmite in p erioada 22.09.2Q22-
03.10,,2022 mai multe e-mali-uri adresate conducerii
si sefului sectie PS 3,intitulate "Evenimerle
Ag 09.2022,prcgatire materiale publibe..probe in
dosare i nclu sivg penale'

x Email:

Nr .14 .242107 .10 .2022
Posta in 21.10.2022 adresa din
CI

2)M.E,

Nr . 14 .Q57 104 .10 .2022
Sclic;la :"sa convocati o comisie in legatura cu
diagnosticul meu,,"
Sesizarea nu contine datele de identificare ale

pg'soa191Q!!.q!1esa, peaoada internarj

X Email:

Nr,'14.057/06.10.2022



I]'ALtII, DII PSIHIATRIII,,NI,ISABIITA DOANINA"
STR, TRAIAN NR. 290, GAI,AI'I

'I'EL./FAX 023647 s 401,023647 0i 4t
_- e-mail: secrett rit t@spita lpsi h iatrie_g:r lati. ro
Opcrator date cu ctracter personal nr.172()712010*

Nt.204h2,10.2A?2t 14.549t 13.10.2022
Ref,R.tul.L.

Posta cu AR
Nr.15.181126.10.2022

4)I!]Si SERV.RELATII PUBLICE SI PRESA

N4.qlll4 10.2022 petiria d-iui T A.

Posta cu AR
NR.15,167i26.10.2022

5T.A. / e-mait-uri 
- 

Nr14j96/14s11/
1 4. 1 0.2022t 1 4.698t 17 .1 0,2022

6T,t.V. .- -
Nt .14 .624114 .10 ,2022
Referitor eliberA.ea documentelor medicale,
7)M.V.
Nr. 1 5.590/04.1 1.2022lNr.1 5.695i07. i i.2022
Prezinla cazulsotiei cu referire la modulde respectare
a Leaii 487120C2.

R. 16.A25t 11.11.2A22

8) SECTTA 5 P0LtTtE
Nt 2836115122.11 .2022
NRll!29112.12.2022 ref. petitie'tV.V,

R.17 .429t15.12.2A22

t.lR. 18.123129,12.2022 RECLAMAT pE SECT /SECTOARE SEtll, [ / 2022

SES}ZARE / RECLAMATIE PS.I PS,II PSt PS.l Alte
com p

l\4odalitate raspuns

l,ANoN|lVA nr, 1A.092t 06.07 .2022
Vizgaz.a sectia pstiatrie 3

x

x

Clasare Nr. 1 0,092/02,08.2022

Posta:

Nr,1 1.389/03.08,2022

2,S,V.

Nr,10.613/19.07.2022

Solicita despagubiri Ps.3
Pers.incriminata: medic
3.R;M.1.

NR.10.864/25.07,2022

Restituire bunuri

X Posta:

Nt .10 ,8641 11 ,A8.2022

Posta
Catre Primaria Gl:

Nt .11 .444104 .08.2022
Catre Dl.D.T.
Nr .11 .47 1lQ4 .08.2022

4. Nr. 10,890125.07 .2022
Primaria calati nr. 1499061 20,07.2022
Transmite peliria d-luiT.D. apartinalontl unei persoane
cu handicap.

5.T.t.V.
Nt,12.0831 2.2.08.2022
Contesta int. nev. din 02.05.2022

x Posta

Nt.12.083120.09.2022

6.R.M,1..
Nr .12.643105 .09.2022
NemultLrmita de raspunsul primit la sesizarile nr.
1086.4125.07 .2022 ( restituire bani ) si nr, 2.649/
22.02.2022 (anu1arca diag n osticu lu i pe care il
considera: "cRESIT,ER0NAT,FALS).
pet.Jnta solicita numelo salonalilor din data de23.91!y2-

X Posta

Nr .12,643120 ,09.2022

ff.14,242107 102022 pasta cu



ALUL T)B PSIIIIAT'I{I[ ,,ELISAI]ETA DOAMNA"
STR. TIIAIAN NIt. 290. GAI,ATI'f IL./[ AX 02J6-179] t.02301a07,t I

e-mtil: sccrcta rirttadspitalpsih int rie_gxlati. r.o
Opcrrtor (lrte cu cilr:lctcr pcrsonal nr. t7?9712010*

7. T.A.

Nt.13.547 122.09.2022. I 13.602t23.09.2022
I I 3.7 1 6t27 .09.2022t 1 3,897/29.09. 202211 3,906/30.09.2
az?t 14 .002t03.10 ,2022
Petentul transmite in p erioada 22.09.2022-
03 10 .2022 mai multe e-mali-uri adresate conducerii
sisefului sectie PS 3 ,intitulate 

,,Evenmerie

09.09.2022,pregatie mateiale publice..probe in
dosarc inclusive penale' ..

X Email:

Nr,14.242107.10.2022

Posta in 21.10,2022 adresa din
ct

U. K,IVI.L,

Nr. 1 3.7 92 I 28.09.2022
Revenire la€-rnailuri anterioare.

X Posta:

Nt .13 .7 9?106 .10.2022

Nt . 14 .057 104 ,10 .2022
Solic;ta. "sa convocati o co,nisie in logatura cu
diaqnosticul rneu.."
Sesizarea nu contine datele de identificare ale
pglgSCllgL9!!, q{r esd, perioada internarii etc.

X Email:

Nr .14 ,057 106.10.2022

10,DSP n r.2 04i 1 2.1 0, 20221 14.i49ti3.10.2022
llef. R.ll L

X Posta

Nr .15 .181 126 ,10.2022

lqpre stilnta R,[,,1.1.
11.MS/SERVICIUL RELATII PU6I.JCE SI PRESA
NR.2t 2 3454 I 29.09.2022

!r.14 618/14.10.2022 Petttia dlui T,A.

X Posta

Nr.15.167126.10.2022

'1 2.T.A. nr.'14,596/'1 4,61 1/
I 4.1 0.2022t 1 4.6981 17 .1 0.2022

x Se retrimiie Adresa
N .14 .242107 .10 ,2022

13.T,t.V.
Nt.14.624114.10 ,2022
Ref. eliberarea documentelor inedicale.

X R.14.624t20.10.2022
email

14,M.V.

Nr.15.590/04.11.2022

Nt .15 .695107 .11 .2022
Prezinla cazulsotiei cu referire la modulde
respectare a Legii nr.487/2002,

X R. 16.A25i 11.11.2A22

15, SECTIA 5 POLITIE
Nt.2836 1 1 5122, 1 1.2022
NR.17 ,429112.12.2022 ref. petitie tV.V,

X R.17 .429t15j22A22

NR. 18,1221 29.12,2022 RECLAIIIATII PE SECTII/SECTOARE TOTA AN 2022

SESIZ,ARE / RECLAMATIE PS.I PS. PSI

ll
PS,I Alte

comp
Modalitate raspuns

1.0.A.
NR.2.16611 0.02.2022
PS 3 Acuti- Dr. H O.

Rovine la sesizari din 2020

X Posta: Nr 2.166/28.02 2022

2.R.M,1.

Nr. 2.6491 22.A2.2022
Solicitaffularea dg. pe care ilc0nsjdera gresit.

X Posta ;

Nt.2.649128.02.2022



I T'Al,UL D t,l PSIIIIAT'ltt Il,, ELISAIIET.;| DOr\MNA.
S'I'i?., TRAIAN NIt, 290. CAI,AI'I
t t-I-.. 1.,\.X 02Jr'4?q{0 t,0tJ647U7l I

e-nrail: sccrcia rir t@s pitl l psih iatrie. gr lati.ro
Ope|ator drrte cu ctr:rcte!. pcrsonal m-,|i2g.7lZ()10*

11 R.t1,4,1. ,

Nr..l 2,643/09.09.2022

Nenrultumita cle raspunsul printit lo sesizarile nr.
1 0864 125.07 .2.022 \ restituire bani ) si nr. 2.649i
22.Q2.2022 lanularea diagnosticului pe cale il
Considera:,,G[IESIT,ERONAT,FALS),
Pelenta solicita numele salariatilor din data de
23.05

Nt,4,11Ul 25.03.2022-

Rolateaza modul in care a fost tiatata rle catre
Nr ,4 1 1A105.A4 .2A22

in perioada

Nr.'10.092/ 06.07.2022

Nr.10.513/19.07,2022 .

Soiicita despagubiri -sectia psihiatrie llt
Nr.1 1 .389/03.08,2022

NR.10,864i 25.07.2022

Nt . 10 ,89A125 ,07 .2022 t
Nr 149906/ 20.07.2022

Transmite petitia dlui T,D. apa(inatoril unei persoane

Catro Primaria Gli
Nr ,1 1 .444 !04 .08.2022
Catre Dl.D.T.:

Nr.12,083122 08.2022

r-o$La

Nr.12,043120.09.2022

Nr,13.517 122.09.2022 I 13,602t23.09.2A22
I 1'3.7 16t27.09.2022t 13.897 t29.A9.2022t fi .9A680.09.?-
022t 1 4.002t 03.1 0.2a22
Pelerrtul transmite in p eioada 22.09.2022-
0:J.10 2022 mai multe e-mali-uri adresate conducerii
sisefului sectie PS 3,intitulate iEyBrimehle

09.A9.2022,pregatie materiate publice,,prabe in

Nr.14.242107,10.2022

Posla in 21.'10,2022 adresa din
cr



ALUI, DE PSIHIA'IRII,],,III,ISAtsIITA DOANINAi.
S'IR. IILAIAN NR. 290. GALA'I'I

'I IlL. FAX 02J647qJU t,02J(,J?0ru1

- e-nlail: secreln rirtc{]spitulpsihiatrie_g:rltti.ro
Oper:rtor datc crr caractcr pcr.sonal nr,ll297/2010*

13, R,M,L.

Nt.13.792128.A9.2022

Reven re la e-mal un anterioare.
14.lvl.E.

Nr. M,A571A410.2022
S0'ci(a :' sa convocati o comisig in Jegahtra cu
diagnosticul meu.,"
Sesizarea nu contine datele de identificare ale

Email:

Nr ,14 .057 106.10 .2022

Nr.204 I 121A.2022t 14.549t 1i.1 0.2022
Posta cu AR
Nr.15.181/26.10.2022

16.MS/SERVICIUL RELATII PUBt,ICE SI PRESA
NR.2t 234 54 I 29.09.2022
Nr.14.6181 1 4.10.2022 Petitia dtui T.A,

Posta cu AR
NR.15.167t26.10.2022

17.1'.A, e.mail"uri :

Nr 14 596/14.61 1/'14.1 0.2022t14.698t 1t.1O.ZO2Z
18.T.t.V.

Nt .14 .624114 .10.2022
Reciamatie privind e iberarea documcntelor medicale.

Nr,15.590/04.1'1.2022 1nr.15.695t07.11,2022
Prezinta cazul sotieicu referiro la respectarea Legii
487 t2002.

R. 16.025t11.11.2022

20.SECTiA 5 POLITIE
l')t 2t)351 1 5122.1 1.2022
NR.17 429t1? 12 2A22

Nr. 381/ 12.01.2023 eXesdel]3llu4ellhacX-iLpllle!]|cui_IglM.lyl_A4

lntrebare 0ptiuni raspuns SMS ( 2 ) optiuni raspuns WEts (17 )
1.Cai de mullumit sunteti Oe serviCite 

---

medioale oferite de spital?
1-Foa(e nemultumit ='1 pacient
2-Nemultumit

3-Multumit

4-Foa(e rnuliunrit=1 pacient

1 -Foaie nemultumit:1 pacient
2-Nemultumit=3 pacienti

3-N4ultumit=5 pacienti

4-Foarte nlultumit=B pacienti

2.Cat de multumit sunteti de activitatea
si implicarea medicului?

1 -Foa(e nemultumit:1 pacient
2-Nemultumit

3-lVultumit

4-Foarte rnultumlt=1 pacient

1-Foarte nemultumit='l pacient
2-Nemultumit

3-N4ultumit=6 pacienti

4-Foarte multumit='1 0 pacienti
3.Cat de.multumit sunteti de curatenia
din spiial?

1 -Foa(e nemultumit=1 pacicnt
2-Nernultumit

3-lVultumii

4+oarte multumit='1 pacient

1-Foarte nemultumit='1 pacieni
2-Nemultumit=2 pacienti

3-l\4ultumit=6 pacienti

4-Foarte multumit=8 pacienti
4,A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da

Nu=2 pacienti
Da=2 pacienti

Nu.,15 pacienti

5.Cat de mu t!rn i sLtntet dc activriatea 1-[.oai'te fen]u tutIit.l pacient 1-Foarie nemu tumit='1 pac.



I'I"dI,UI, DIi PSITIIATI{IIi,,ILISAI]ETA DOAMNA"
S'IR. TITAIAN NI],. 290, (;AI,AI'I

1'ri t,./FAx 023 617 9 10 t,023647 07 11
c-ntril: scu et.rriilt(r$pitalpsihiatric-griati,ro

Openrtor dn(c cu caracter personal nr,1729712010*

sl implicarea asistentelor medEale? 2-Nemullumii
3-lvlultumit=

__4--Foarte multum it= 1 pacient

2-Nenrultumit=2 pacienii
3-lVuttumit=8 pacienti

4-l--oa(e multumit=0 pacienti
6.Ati primit explicatii ctare cu [rHG-ta
diagnoslic si tratamont?

Da=2 pacienli

Nu
Da=15 pacienti

Nu=2 pacienti

7 Ati recomaIda unei persoane
ql.'r0piate sa se trateze ia acestspital?

Da=2 pacienti

Nu
Da=15 pacienti

Nu=2 pacienti

Da='13 pacienti

Nu=4 pacienti

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de
c€tre medici sau asistente?

Da

.N!r=2 pacienti
0a
Nu='17 paoienti

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
inlrebarea 9) Doriti sa rapo(ati
responsabilului anticoruptie al
l\,4inisterului Sanatatii faptul ca vi s-au
solioitat bani sau atentiii'.

Da

Nu=17 pacienti

Nr.384/12.0'1 .2023 Chestionarul de feedhack al paciontului Semestrul ll/2022

lntrebare Optiuni raspuns SIIS ( 7 ) optiuni raspuns WEB (38 )
1.Cal de muliumit sunteti de ierviciile
medicale oferite de spital?

1-Foa(e nemultumit ='l pacient
2-Nemuliumit
3-Multumit-2 pacienti

4-Foarte multumit=4 pacienti

1 -Foarte nemultumit=4 pacienti
2-Nemultumit=6 pacienii

3-lVultumit=1 0 pacienti

4.Foarte multuntit='1 8 pacienti
2.Cat de multumit sunteti de aclivitatea
si implicarea medicului?

1-Foarte nemultumit=1 paoient

2-Nemultumit
3-Multumit

4-Foarte multumit=6 pacienti

1 -Foarte nemultumit=3 pacienti
2-Nemultumit=3 pacienti

3-tulultumit=1 1 pacienti

4-Foarte multumit:21 pacienti
3,i-}lt de multumit sunteti de curatenia
din spital?

1-Foarte nemultumit='l pacient
2-Nemultumit

3-Multumit= 1 pacient

4-Foarte mullumit=5 oacienti

1 -Foa(e nemultumit=4 pacienti

2-Nomultumit=3 pacionti

3-lVultumit=1 I pacienti

4-Foarte multumit=1 7 pacienti
4.4 fost nevoie sa cumparati
nrodicamente sau altb materialo
sanitare?

Da

Nu=7 pacienti
Da=4 pacienti

Nu=34 pacienti

5.Cat de multumit sunteti de activitatea
si implicarea asistentelor medicale?

1 -Foa(e nemultumit=1 pacienl

2-Nemultumlt

3-Multumit=1 pacient

4-Foarte mulhmit=5 pacienti

1 -Fcarte nemulturnit=6 pac.

2-Nernultumit=3 pacieniti

3"[,4ultumit='1 4 pacienti
4-Foarte multumit=1 5 pacienti

6.Ati primit. explicatii clare cu privire la
diagnostic si tratament?

Da=7 pacienii

Nu
Da-33 pac ent
Nu=5 pacienti

7 Atl recomanda unei petsoane
apfopiate sa se trateze a acest spltal?

Da=7 pacienti

Nu
Da=31 pacienii

Nu=7 paclentl
S.Starea dumneavoastra de sanarate
este mai buna dupa externare?

Da=7 pacionli

Nu
Da=28 pac enl
Nu=10 pacienti

9.Vi s-a soliciiat bani sau atentii de Da Da

6. Jlare3 0umneavoastra de sanetate
este rnai bJna dupa externare?

Da=2 pacienti

llu '

Da

Nu=2 pacienti



I'IAI,T]L I)E T'SIIIIATIIIE,,II-]SAI}trT'A I)OA[,INA"
sTR. 'UIAIAN Nlt. 290, GALATI

TIIL./FAX 023617 9 401,023 647 07 4t
c-n1 xil : secrctir riat(rispit;rlpsihietric-grl,lti. ro

Opcrltor dNtc cu crr:lctcr l)crsonal nr.1729,//2010*

calre medici sau asistente? f!=7 pacienli Nu=38 pac ent
t0.1 Daca s-a raspuns cuDAla 

---
intrebarea 9) Dcriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
l\4inisterului Sanatatii faptul ca vi s-au
solicitat bani sau atentii?

Da

Nu=7 pacienti
Da

l'lu=38 pacienti

N r.439/13.0'1 .2023 CHESTIONAR DE FEEDBACK pACtENTI 2022 TOTAL AN

lntrebare Optiuni raspuns SMS (20) optiuni raspuns WEB (61 )

1 -Foa(e nemultumit=2 pacienti
2-Nemultumit=3 pacienti

3-Multumit= 4 pacienti

4-Foarte multumit='1 2 pacienti

1 -Foarte nemultunrit=5 pacient
2-Nemultumit=9 pacienti
3-l\,,1ultumit=1 I pacienti

4Foarte multumit=28 pacienti
2.Cat de multumit sunteti de activitatea
si implicarea medicului?

1-Foa(e nemultumil=3 pacienti

2-Nornultumit= 1 pacient

3-Multumit=1 pacient

4-Foarte muliumit=1 5 pacienti

l -Foarte nemultumit=6 pacienti
2-Nemultumit=3 pacienti

3-lVultumit=1 7 paclenti

4-Foarie multumit=34 pacienti
3.Catde ntultumit sunteti de curatenia
din spital?

1-Foarte nemultumit=1 pacient
2-Nemullumit=1 pacient

3-l\lultumit= 5 pacienti

4-Foarle multumit=1 2 pacienti

1 -Foarte nemultumii=6 pacienti
2+.lemultumit=4 pacient

3'Multurnit=20 pacienti

4-Foarte multumit=29 pacienii
4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanita[e?

Da=1 pacient

Nu=18 pacienti
Da=6 pacienti

Nu= 55 pacienti

5.Cet Ce mullumit sunteti de activitatea
si inrplicarea asistenielot medicale?

'l -Foarte nern,rltumit=1 trracient
2-Nemultumit= 2 pacionli

3-Multumit=4 pacienti

4-Foarte multumit=1 2 paclonti

'l -Foade nemultumit=7 pacienti
2-Nemultumit=5 pacienti

3-l,4ultumit=23 pacienti

4-Foarte mullumit=25 pacienti
6.Ati primit explicatiiclare cu privire la
diagnostic si tratament?

Da=16 pacienti

Nu= 4 pacienti
Da=51 pac entl
Nu=10 pacienti

/.At recomanda unei persoane Da=14 pacienti

Nu"4 pacienti
Da =52 pacienti

Nu=9 pacientdu upraresd su rr3rcze ta acp:!!!l]tat ,

6.Staroa dLrmneavoaska de sanatate
estc mai buna dupa externare?

Da=19 pacienli

Nu=1 pacient
Da=45 pacienti

Nu=16 pacionti
LVi s"a solicitat bani sau ,ientil d;
caire medici sau asistente?

Da=2 pacienti

Nu='17 pacienti
Da=1 pacient

Nu=60 pacienti
10.( Daca s-a raspuns cu DA la
inlobarea 9) Doriti sa raportaii
responsabi[]lui anticoruptis al

lrllnisterului Sanatatii faptul ca vi s-au
solicitat bani sau atentii?

Da

Nu=17 pacienti
Da=1 pacient

Nu=60 pacienti

LUar 0e muttumI sunteti de seruic]ile
medicale oferite de spital? :



S'TR, TIIAIAN NR. 290. CAI,AT'I
tlll., l 

^X 
02.t('J-r,.101,0:i6.1? --l t

r!-llt1li[: se{:rotllr.iIt(rr)spitllprjihiatric_galIti.ro
Opcrlrl{rr dntc cu ctt.i)ctcr personrl l.t.l1 )()7 /2010.k

Urmare a precizarilor prjmite c'in partea MinrsterUlui Sanatatii-Serviciul de lntegritate, activitatea Consiliului
etrc a fost incarcata atat pe site,ul unitatiicat si pe pagina de Intranet.

AI,T]I, DII PSI H I ATTTIE,,EI,ISABIITA DOAMNA"

lntocrnit -Secretar Supleant


